
Formulaire de retour des marchandises  
Si vous n’êtes pas satisfait de l’un de nos produits, vous pouvez nous le retourner. Veuillez 
remplir ce formulaire et nous le retourner à l’adresse suivante accompagné des produits 
dans leur emballage d’origine : Servisní centrum Reclar, Ema Passlerová, Vrážská 2099, 252 
28 Černošice, République tchèque. La date de la livraison chez nous sera considérée 
comme la date de votre résiliation du contrat d’achat. 

Votre nom : 
Adresse : 
Téléphone : 
E-mail : 
Numéro de commande : 

En cas de réclamation, merci d’en indiquer la raison: 
 

Numéro du compte sur lequel vous souhaitez recevoir le remboursement : 
…………………./………. 
Votre signature : 

-------------------------------------- 
Espace réservé au client 
Point de vente : 
Nom : 
Adresse : 
Téléphone : 
E-mail : 
Produits : 
Retour / réclamation / échange 
Raison du retour : 
Signature 

Espace réservé au point de vente 
Point de vente :  
Nom du client : 
Adresse : 
Téléphone : 
E-mail : 
Produits : 
Retour / réclamation / échange 
Raison du retour : 

Produit que vous souhaitez retourner Retour Réclamation

(case à cocher) (case à cocher)

(case à cocher) (case à cocher)

(case à cocher) (case à cocher)

(case à cocher) (case à cocher)



Signature 
 


